附件2

网络技术服务平台要求及审核程序

一、平台技术要求
1.平台应出具网络安全保护等级测评相关证明；
2.平台采用业界流行、成熟稳定的技术架构，硬件、网络配置及承载力满足开展职业培训要求。支持采用第三方云点播技术及相关CDN加速技术，满足高并发播放；
3.平台运行稳定，数据管理规范、准确、安全且定期备份，具备鉴别和屏蔽涉及“黄赌毒”、禁播敏感话题等功能。平台各端访问必需使用https安全传输协议，具备身份认证、访问控制、日志管理等安全保密手段，确保平台内个人学习信息不被泄露，不被篡改；
4.终端多元化，支持PC客户端、手机app移动端、微信小程序端、h5端等，方便学员自主选择适合的学习方式；
5.平台操作设计科学合理，支持学员在线直接注册，学员登录过程顺畅、操作简单、方便、快捷，且支持第三方绑定登录；
6.支持学员自主选购课程，进行在线支付，支持微信、支付宝等主流支付方式；
7.具备完备的客服体系，能够快速、积极、全方位为学员和机构提供线上或电话咨询；
8.具备防挂课、刷课功能。禁止同一账号同时多端口登录，禁止多页面、非前端播放课程。学习过程中采用人脸识别技术随机自动识别检测，能实现学习过程照片抓拍且随机抓拍不低于1张/学时，有效记录学员在线学习时间、学习内容、学时数等信息，确保培训过程可溯；
9.具备课程内容质量评价体系，能实现学员对课程内容、师资授课水平的评价；
10.具有管理部门管理用户登录入口，接受管理部门监管，可以查看学员学习记录，学员在线学习时间、学习内容、学时数等信息，具备统计分析功能，支持数据导出；
11.与省级信息管理系统实现数据对接，按要求对接数据，并严格执行相关接口标准规范，确保对接数据的有效性。能够按时推送学员信息、学习过程信息和学习结果信息等，做好数据信息留存，便于管理部门进行监管；
12.平台中的业务流程需符合管理部门标准要求，且根据国家的相关政策规定或主管部门提出的规范要求及时进行平台功能调整。
二、审核程序
通过专家评审等方式，市（区）住建部门组织对网络技术服务平台进行审查，审查通过后报省级主管部门备案，纳入我省网络技术服务平台目录，在省级管理信息系统中予以公布。




网络技术服务平台上线运行承诺书

陕西省住房和城乡建设厅：
根据陕西省住房和城乡建设领域施工现场专业人员网络技术服务平台技术要求及相关规定，现对平台上线运行做出如下承诺：
1.达到网络技术服务平台相关技术要求；
2.严格按照国家相关法律法规，从事经营活动，不涉及与施工现场专业人员职业培训工作无关事项；
3.对平台运行维护负责，保证数据安全，不以任何形式任何理由篡改平台数据；
4.确保平台运行良好，客服体系完备，能够快速、积极、全方位提供技术咨询服务；
5.自觉接受主管部门监督管理，如有违规行为，自愿接受并承担主管部门及其他有关部门处理结果。


提交平台单位（章）：
负责人（签字）：
年  月  日



网络技术服务平台违规处理规定

为加强我省施工现场专业人员培训网络技术服务平台管理，发挥“互联网+培训”优势，规范网络职业培训，特制定本规定。
一、管理对象
列入我省建设领域施工现场专业人员网络技术服务平台目录的平台。
二、管理内容
主要包括平台稳定运行、数据安全、应急响应以及社会声誉等。
1.如出现以下行为，停止平台运营，责令限期整改，予以通报：
（1）平台运行不稳定，技术服务难保障的；
（2）培训学员频繁投诉的；
（3）引发平台或机构之间恶意竞争的；
（4）应对突发事件，未积极响应的；
（5）具有不良社会口碑的。
2.如出现以下行为，将清除平台目录，涉及触犯法律规定的，移交相关部门处理：
（1）篡改平台数据的；
（2）造成平台数据丢失的；
（3）造成学员信息泄露的；
（4）不自愿接受省级管理信息系统监管的；
（5）恶意攻击省级管理信息系统的；
（6）违反其他法律规定的。
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